
Contents

68 - Interior equipment   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1 Interior mirror   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.1 Tools   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.2 Automatic anti-dazzle interior mirror   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.3 Removing and installing interior mirror (►2008)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1
1.4 Removing and installing interior mirror (model year 2009►)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
1.5 Removing and installing interior mirror with rain sensor (model year 2009►)   . . . . . . . . . . 4
1.6 Bonding retaining plate for interior mirror   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
2 Compartments, covers and trims   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
2.1 Tools   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
2.2 Removing and installing front section of centre console   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
2.3 Removing and installing centre console   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
2.4 Removing and installing centre armrest, equipment version “Concept line”   . . . . . . . . . . . . 24
2.5 Removing and installing centre console compartment lid (equipment option “Conceptline”

only)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
2.6 Removing and installing centre armrest, equipment version “Trendline” and “ Highline”   . . 31
2.7 Removing and installing lower part of centre armrest, equipment version “Trendline” and

“Highline”   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
2.8 Removing and installing centre dash panel compartment   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
2.9 Removing and installing foot well trim   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
2.10 Removing and installing dash panel trim   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
2.11 Removing and installing dash panel centre trim   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
2.12 Removing and installing dash panel end trims   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
2.13 Removing and installing steering column trim   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
2.14 Removing and installing sun visor   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
2.15 Removing and installing compartment in moulded headliner   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49
2.16 Removing and installing driver side compartment   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
2.17 Removing and installing glove compartment   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
3 Sill panel mouldings   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
3.1 Tools   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
3.2 Removing and installing sill panel moulding   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
3.3 Removing and installing sill panel mouldings at rear   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
3.4 Removing and installing inner and end scuff plates for rear seat   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
4 Grab handles   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
4.1 Removing and installing roof grab handles   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57

69 - Passenger protection   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
1 Seat belts   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
1.1 Safety regulations for belt tensioners   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
1.2 Disposal of belt tensioner units   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
1.3 Assembly overview - front seat belts   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
1.4 Removing and installing front seat belts   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
1.5 Removing and installing front belt height adjuster   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
1.6 Removing and installing front belt buckle   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62
1.7 Assembly overview - seat belts for outer seats, 2nd row   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 63
1.8 Removing and installing seat belts for outer seats, 2nd row   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64
1.9 Removing and installing belt height adjusters for 2nd row   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
1.10 Removing and installing seat belts for middle seat, 2nd row   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68
1.11 Removing and installing belt buckles for 2nd row   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71
1.12 Removing and installing seat belts for 3rd row   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 72
1.13 Removing and installing belt buckles for 3rd row   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
2 Inspecting seat belts   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76
2.1 Checks   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76

Touran 2003 ➤
General body repairs, interior - Edition 02.2021

Contents    i



3 Airbag   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80
3.1 Overview of locations - airbag systems   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80
3.2 Safety precautions when working on airbag   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81
3.3 Renewing pyrotechnic, electrical and mechanical components of the restraint system after

an accident   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 82
3.4 Removing and installing airbag control unit (J234)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 83
3.5 Removing and installing driver airbag unit   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85
3.6 Removing and installing return spring with slip ring   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 96
3.7 Removing and installing front passenger airbag unit   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 96
3.8 Removing and installing side airbags on driver and front passenger sides   . . . . . . . . . . . . 101
3.9 Removing and installing curtain airbag on driver and passenger side, ► calendar week

41/2006   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104
3.10 Removing and installing curtain airbag on driver and passenger side, calendar week

42/2006►   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 107
3.11 Removing and installing curtain airbag on driver and passenger side, Touran 2011►   . . . . 113
3.12 Removing and installing Seat occupied sensor, front passenger side G128   . . . . . . . . . . . . 116
4 Crash sensors   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 118
4.1 Crash sensors   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 118

70 - Trim, insulation   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 120
1 Dash panel   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 120
1.1 Tools   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 120
1.2 Removing and installing dash panel   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 120
1.3 Removing and installing central tube for dash panel   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 125
2 Door trims   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131
2.1 Tools   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131
2.2 Removing and installing front door trim on driver side   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 131
2.3 Removing and installing front door trim on passenger side   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133
2.4 Removing and installing rear door trim   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 135
2.5 Renewing trim strip in door trim   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 138
2.6 Renewing loudspeaker cover in door trim   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 139
3 Pillar trims   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140
3.1 Special tools, workshop equipment, test and measuring devices and auxiliary items

required   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140
3.2 Removing and installing upper trim for A-pillar   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 140
3.3 Removing and installing middle trim for A-pillar   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 143
3.4 Removing and installing upper B-pillar trim   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 144
3.5 Removing and installing lower trim for B-pillar   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 145
3.6 Removing and installing C-pillar trim   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 146
3.7 Separating C-pillar trim from fasteners   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 148
3.8 Removing and installing D-pillar trim, 5-seater   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 149
3.9 Removing and installing D-pillar trim, 7-seater   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 151
4 Rear lid trim   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 153
4.1 Tools   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 153
4.2 Removing and installing rear lid trim   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 153
4.3 Removing and installing window frame trim   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 154
5 Luggage compartment trims   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 156
5.1 Removing and installing luggage compartment floor   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 156
5.2 Removing and installing rear floor covering   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 157
5.3 Removing and installing storage compartment   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 158
5.4 Removing and installing rear lock carrier cover   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 159
5.5 Removing and installing side panel trim, 5-seater   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 161
5.6 Removing and installing mounting bracket for bag hooks, 5-seater   . . . . . . . . . . . . . . . . . . 163
5.7 Removing and installing side panel trim, 7-seater    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 164
6 Roof trims   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 168

Touran 2003 ➤
General body repairs, interior - Edition 02.2021

ii    Contents



6.1 Tools   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 168
6.2 Removing and installing roof end strip   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 168
6.3 Removing and installing moulded headliner (vehicles without tilt/slide sunroof), 2003►   . . 169
6.4 Removing and installing moulded headliner (vehicles with tilt/slide sunroof), 2003►    . . . . 172
6.5 Removing and installing moulded headliner (vehicles without panorama tilting/sliding

sunroof), Touran 2011►   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 176
6.6 Removing and installing moulded headliner (vehicles with panorama tilting/sliding sunroof),

2011►   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 179

72 - Seat frames   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 184
1 Front seats   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 184
1.1 Tools   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 184
1.2 Removing and installing front seat   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 185
1.3 Removing and installing seat frame adapter   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 188
1.4 Removing and installing trim on sill side   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 189
1.5 Removing and installing sill-side trim on front passenger seat with load-through hatch   . . 191
1.6 Removing and installing trim on tunnel side   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 194
1.7 Removing and installing tunnel-side trim on front passenger seat with load-through hatch   . .195
1.8 Removing and installing front seat drawer mounting   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 196
1.9 Removing and installing front seat bar and operating lever   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 198
1.10 Removing and installing front seat folding table   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 199
1.11 Removing and installing head restraint, adjustable   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 200
1.12 Removing head restraint guides   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 201
1.13 Removing and installing front seat backrest   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 202
1.14 Removing and installing backrest of front passenger seat with load-through hatch   . . . . . . 204
1.15 Removing and installing lumbar support adjustment wheel   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 206
1.16 Removing and installing manually adjustable lumbar support frame   . . . . . . . . . . . . . . . . . . 207
1.17 Removing and installing Bowden cable in folding backrest of front passenger seat with

load-through hatch   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 209
2 Seats, 2nd row   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 211
2.1 Removing and installing trims for 2nd row backrest fittings   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 211
2.2 Removing and installing foot well trim for 2nd row   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 212
2.3 Removing and installing backrest trim for middle seat, 2nd row   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 213
2.4 Removing and installing seat backrest for 2nd row   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 214
2.5 Removing and installing securing rods, trims and support parts   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 216
3 Seats, 3rd row   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 218
3.1 Tools   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 218
3.2 Removing and installing seats for 3rd row   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 218
3.3 Removing and installing trims for 3rd row backrest fittings   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 219
3.4 Removing and installing seat backrest for third row   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 220

74 - Seat - padding, covers   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222
1 Front seat covers and padding   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222
1.1 Tools   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222
1.2 Removing and installing front seat cushion cover and padding   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222
1.3 Removing and installing front seat backrest cover and padding   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 225
1.4 Renewing heater element for front seat (Touran 2011▶)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 229
1.5 Renewing heater element for front seat backrest (Touran 2011▶)   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 230
2 Second row seat covers and padding   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 232
2.1 Removing and installing 2nd row seat cushion cover and padding   . . . . . . . . . . . . . . . . . . 232
2.2 Removing and installing 2nd row seat backrest cover and padding   . . . . . . . . . . . . . . . . . . 234
3 Third row seat covers and padding   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 237
3.1 Removing and installing 3rd row seat cushion cover and padding   . . . . . . . . . . . . . . . . . . 237
3.2 Removing and installing 3rd row seat backrest cover and padding   . . . . . . . . . . . . . . . . . . 239

Touran 2003 ➤
General body repairs, interior - Edition 02.2021

Contents    iii


